MINISTERE .

DE L'INTERIEUR LA TRANSPARENCE SUR LES RESULTATS
ET DES OUTRE-MER DE VOS SERVICES PUBLICS

Liberté

Egalité

Fraternité

I (I%E#I{\ENONALE 2 3 j O u rs Permis DE CONDUIRE 59 jo u rs

 —

0 ——————_ Délaimoyen de délivrance Délai moyen de délivrance
(0] des CNI-passeports? des permis de conduire®
Taux de satisfaction globale Republique Frangaise
des UsagerS Ministere de I'Intérieur
pour la délivrance des titres ® e . 7 . Délai moyen de délivrance des certificats
j O u rS d’'immatriculation des véhicules (cartes grises)®
Score d'effort ressenti

permis de conduire
Taux d’appels décrochés et certificats d'immatriculation
en préfecture® des véhicules (cartes grises)®

0 par les usagers
82 A) 2 7 I 5 pour les télé-procédures
3

@ Pour plus d’info sur la transparence des services publics : www.modernisation.gouv.fr/transparence



